
 

 

VERTRETER-SOFTWARE FÜR IPAD´S 

ERGO Mobile Sales ist die mobile Software für den Vertriebsaußendienst. Die 

Software wurde für den Apple iPad entwickelt und bietet alle Vorteile der neu-

en App-Technologie: schnelle Installation, einfache Bedienung und einen ge-

ringen Wartungsaufwand. Mit Hilfe der Touchscreen-Oberfläche können nicht 

nur Angebote und Aufträge auf einfachste Weise erstellt, sondern auch auf all 

jene Informationen zugegriffen werden, die für eine professionelle Kundenbe-

treuung unumgänglich sind.  

 

Besser, schneller, effizienter: Bei Betrie-

ben mit mehreren Vertriebsaußendienst-

mitarbeitern stellt die Auftragserfassung 

einen erheblichen Kostenfaktor dar. Die 

klassische Methode mit Papier und Kugel-

schreiber ist nicht nur aufwändig, sondern 

auch langsam und fehleranfällig. Die direk-

te Auftragserfassung mit Hilfe des iPads 

hingegen entlastet die Zentrale und gibt 

Zugriff auf jene Informationen, die für die 

professionelle Auftragsakquise und Betreu-

ung der Kunden unumgänglich sind. Die 

Zeitersparnis geht zugunsten einer besse-

ren Auftragsdisposition oder ermöglicht kür-

zere Lieferzeiten. Die Bedienung von ER-

GO Mobile ist denkbar einfach. Nach Star-

ten der Anwendung wechselt die Software 

sofort in das zentralen Cockpit mit den 

zentralen Funktionen, den letzten Aufträ-

gen, Nachrichten und Kundenbesuchen. Je 

nach Konfiguration kann der Außendienst 

auf seine eigenen oder auf alle Kundendaten zugreifen.  

Angebote und Aufträge: Angebote und Aufträge werden auf die selbe Art und Weise erstellt. Nach Auswahl des Kunden 

(oder Eingabe eines Neukunden) werden die gewünschten Artikel aus den verschiedenen Produktkatalogen durch einfa-

ches antippen eingefügt oder aus der Auftragshistorie übernommen. Die Kataloge sind hierarchisch mit vier Stufen aufge-

baut. Zu jedem Artikel gibt es Stammdaten samt Foto/Bild und Preisen. Jede Position kann mit einem Kommentar verse-

hen werden. Nach Abschluss der Eingabe kann der Auftrag digital vom Kunden unterschrieben werden.  

Überblick: Außendienstmitarbeiter bereiten ihre Kundenbesuche mit ERGO Mobile Sales selbstständig und genau zum 

richtigen Zeitpunkt vor. Auf Knopfdruck werden Angebote, Aufträge, Lieferungen und Rechnungen samt Status und positi-

onsgenauer Details angezeigt. Informationen zu neuen Angeboten, Auskünfte über offene Aufträge, Fragen zu Rechnun-

gen bis zur Besprechung ausstehender Zahlungen - ERGO Mobile Sales liefert die notwendigen Hintergrundinformationen 

auf Knopfdruck.  
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Umsatzstatistik: Statistiken in grafischer und tabellarischer Form zeigt auf 

Knopfdruck die Umsatzentwicklung ausgewählter Kunden.  

Mitteilungen: Mit Hilfe des 

integrierten Nachrichten-

dienstes ERGO Messenger 

kann schnell und einfach zwi-

schen Außendienst und Zent-

rale kommuniziert werden.  

Immer verfügbar: Im Unter-

schied zu den meisten ver-

gleichbaren Lösungen ist für 

den Betrieb von ERGO Mobile 

Sales keine dauernde Mobil-

funk-Verbindung notwendig.  

Daten werden periodisch oder 

bei Bedarf mit der Zentrale 

synchronisiert und stehen 

auch dort zur Verfügung, wo 

keine vernünftige Datenkom-

munikation möglich ist. Damit 

kann der Mitarbeiter in jeder 

Situation auf das System zugreifen.  

Voll integriert: ERGO Mobile Sales ist vollständig in ERGO integriert und auf 

alle anderen Module abgestimmt.  

Exzellentes Endgerät: Das iPad von Apple ist nicht nur seit Jahren das er-

folgreichste Gerät auf dem Markt, sondern zeichnet sich vor allem durch die 

Benutzerfreundlichkeit aus - ein besonders wichtiger Umstand für den Außen-

dienst, der in den meisten Situationen auf sich selbst gestellt ist.  

Funktionsüberblick 

Kunden, Bestimmungsorte, Kontakte  

Erfassung neuer Kunden  

Produktkataloge mit Bildern und PDF 

Anlagen 

Angebotserfassung  

Angebotshistorie  

Auftragserfassung  

Auftragshistorie  

Lieferhistorie  

Rechnungsübersicht  

Offene/überfällige Zahlungen  

Grafische Umsatzstatistik  

Empfang von Nachrichten  

Offline d.h. auch ohne Netzverbin-

dung  

Automatische Synchronisation  

Preisbestimmung wie in ERGO  

 

Systemvoraussetzungen 

Ab Apple iPad Air 2  

9,7 Zoll 

Ab 16 GB Festplatte  

SIM-Karte 
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